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Vizyonumuz Genel Bilgilendirme

Uluslararasi standartlara uygun saglik hizmeti veren marka saglik merkezi olmak.

Misyonumuz

Etik degerleri 6ziimsemis, kaliteli, insana deger veren ve kendini devamli yenileyen
hekimler ve yardimci saglik personeli ile saglik alanindaki son teknolojiyi en iyi sekilde
kullanmak ve tim bunlarn en ekonomik kosullarda topluma sunma 6zelligimizi sirdirmek.

Kalite Politikamiz

Saglik hizmetinde; glveni, sayginligi ve hasta memnuniyetini temel ilke edinmis,
calisanlari ile butlnlesmis, kurumsal kimligi ile dne ¢ikan, slrekli dlcme ve iyilestirmeye
dayali kalite anlayisimizla lider saglk kurulusu olmak.

Acil hizmetler her tirli saglik ihtiyaciniza zamaninda cevap vermek
amaciyla alaninda uzman hekim ve saglik personeli kadrosu ile 7
glin 24 saat hizmet vermektedir.

Canl ciceklerin gerek enfeksiyon tasima riski, gerekse odalarin
oksijen seviyesini disurmesinden dolayi, canli cgicekleri mimkin
oldugunca kabul etmeyiniz.

Sayin misafirimiz; Dilek Oneri ve isteklerinizi odanizda bulunan
Anket formu ile yada katlarda bulunan “Dilek, Oneri ve Sikayet”
kutular yaninda bulunan Anket Formu’nu doldurarak kutularimiza
birakabilirsiniz. Ayrica kat hostesimiz anketlerin uygulanmasinda
siz misafirlerimize yardimci olacaktir.

Degerlerimiz

Evrensellik,

Cevreye Duyarli,

Hasta ve Calisan Guvenligi Odaklilik,
Hasta ve Calisan Haklarina Saygili,

Miikemmellik, REFAKATCI POLITIKAMIZ

Sz.a'ygml!.k, Her hasta icin bir refakat¢i eslik edebilir. Refakatgilarin herhangi
DLfrUSt,Iu,k_’ bir sorunla karsi karsiya kalmamalar icin “Refakat¢i Kartlarini”
Guvemrh!lk tasimalar gerekmektedir. Refakatci karti hastanizin yatisinda
Memnuniyet, verilecek olup, refakat suresince vyaninizda bulundurmaniz
Seffaflik,

gerekmektedir. (Refakatgi politikamizi brostrimizde bulabilirsiniz)
Hesap Verebilirlik,

Bilimsel ve Etik Yaklasim...

Elleri yikamak pek ¢ok hastaligin gelisimini onler...

Annem ilk askim, Annesiitil ilk Asim... Sagliginiz igin SUYA SABUNA DOKUNUN...
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SIGARA POLITIKASI

: 4207 sayil kanun geregi Hastane ici ve kafeterya dahil olmak Uzere
@; sigara icilmesi kesinlikle yasaktir.

TELEFON

Cerrahi ve Gocuk servisi oda numaranizin basina 1 eklediginizde
bu sizin telefon numaraniz olacaktir. Ornegin oda numaraniz 401,
basina 1 getirin 1401 bu sizin oda telefon numaranizdir. Kadin
dogum servisinde basina 18 eklediginizde bu telefon numaraniz
olacaktir. Ornegin oda numaraniz 601, basina 18 getirin 1801 bu
sizin oda telefon numaranizdir.

TEKNIK HIiZMETLER

Odanizda bulunan her tirli donanim (Tv, koltuk, dolap, yatak
v.b.) ile ilgili cikacak ariza igin teknik servisimiz hizmetinizdedir.
Teknik servis hizmetlerimiz icin kat hostesimize veya hemsirenize
basvurmaniz yeterli olacaktir.

HEMSIRELIK HiZMETLERI

Hemsirelik hizmetleriyle ilgili danismaniz gereken herhangi bir
; konuda bulundugunuz servisin sorumlu hemsiresiyle iletisim
E(_@ kurabilirsiniz. Ayrica yatak basucunda ve banyolarinizda bulunan

A “Hemsire Cagrn Sistemi” ile ihtiyaciniz olan her durumda

hemsirelerimize en kisa surede ulasabilirsiniz

TABURCU HiZMETLERI

Doktorunuz hemsirenize taburcu olabileceginizi bildirmesi
Uzerine, Hasta danismanlarimizin yardimiyla islemlerinizi hizli

(2“ bir sekilde yapabilirsiniz. Ihtiyag halinde Portdr hizmetimizden
faydalanabilirsiniz.

IBADETHANE

Hastalarimizin dini vecibelerini yerine getirebilmeleri icin -1. katta
IBADETHANEMIZ mevcuttur.

| N HASTA ve ZIYARETCI REHBERI

TELEVIZYON

Tv yayinlari 400 kanaldan ibaret olup Ittfen ayarlarla oynamayiniz.
Kumandayi kat sekreterinden alip taburcu olmadan 6nce tekrar kat
sekreterine vermelisiniz. Diger hastalarin rahatsiz olmamalari igin
televizyonunuzun sesine 6zen gostermenizi rica ediyoruz.

KAT HIZMETLERI

Kat hizmetlerine bagh calisan kat hosteslerimiz diizenli olarak sizleri

= ziyaret ederek destek verecek, oneri ve ihtiyaclarinizi dinleyerek,
/Z;;ﬁ\s isteklerinizin en kisa slrede karsilanmasina yardimci olacaktir.
\&{\%\\2 Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz icin goris ve Onerileriniz
i bizlere her zaman yardimci olacaktir.

GUVENLIK

Hastalarimizin ve hastanemizin guvenligi kameralar ile izlenmekte
/-\ ve glvenlik personeli tarafindan saglanmaktadir. Acil bir durumda
‘ telefonla glvenligi arayabilirsiniz. Kiymetli esyalarinizi  agikta
birakmayiniz ve koruyunuz. Kaybolan esyalardan hastanemiz

sorumlu degildir.

ODA
L%\\\ Isitma ve sogutma sistemleri calisirken oda camlarini agmayiniz.
NG Oda ve koridorlarda ylksek sesle konusmayiniz ve konusturmayiniz.

—D
\ A~ Klozetlere kagit ve benzeri tlrden Urlnleri atmayiniz. Refakatgl
koltuklarini acarak Uzerinde oturmayiniz.

ZIYARETCI POLITIKAMIZ

Ziyaret saatlerimiz her giin Sabah: 10:00 ile aksam 22:00 saatleri
arasindadir. Doktor vizitleri ve yemek saatlerinde ziyaretgi
bulundurmayiniz. Ziyaret saati disinda hastanin yaninda sadece
refakatcisi kalabilir. (Ziyaret politikamizi brostrimuizde bulabilirsiniz)

| duztepeyasamhastanesi.com | N 7 HH



HASTA ve ZIYARETCi REHBER| I |

TELEFON LISTESI

4. Kat 1400 - 1420
5. Kat 1500 - 1521
6. Kat 1811 - 1812
Hasta Yatis Taburcu 1127 - 1121
Santral 0 (Sifir)
Yemekhane 1623
Guvenlik 2011

WIFi (KABLOSUZ INTERNET)

Hastanemizde kablosuz internet hizmeti mevcuttur. Faydalanmak

L ‘3.\ icin Hafta ici 08:00 - 17:00 saatleri arasinda sifrenizi kat
Wikg

hostesimizden talep edebilirsiniz.

YEMEK
Kahvalti ve yemek servislerimiz yemek servisi gorevlileri tarafindan
& yaplimaktadir. Hastanemize disaridan yiyecek getiriimemesini
m rica ediyoruz. Lutfen saghginizi korumak icin disaridan yiyecek ve

icecek kabul etmeyiniz.

Yemek Saatleri

Kahvalti 06:00 - 07:00
Ogle Yemegi 11:00 - 12:00
Aksam Yemegi 16:00 - 17:00
Aksam Yemegi 17:00 - 18:00
(Yaz Saati)

Her bebegin hayata saglikli baslama hakki vardir.

Litfen bebeginizin isitme ve topuk kani testlerini yaptirin.
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Ziyaret Politikasi ve Kurallari

Hastanin doktoru tarafindan her hangi bir kisitlama getiriimedigi takdirde
hastalarimizin yakinlari hastalarini sabah 10:00 ile aksam saat 22:00’a kadar ziyaret
edebilirler.

Hastalarin istirahat edebilmeleri ve tedavilerinin yapilabilmesi igin ziyaret saatleri
disinda hasta ziyareti icin i1srar edilmemelidir.

Hasta ziyaretleri 15-20 dakikadan daha fazla uzun tutulmamaldir.
Her hasta basinda ayni anda Ugten fazla ziyaretgi olmamalidir.

Hasta odalarinda ve koridorlarda diger hastalari rahatsiz edecek derecede yiksek
sesle konusulmamalidir.

Hastanin doktorunun veya hemsiresinin onayi haricinde her tirll yiyecek — icecek ve
canli-cansiz c¢icek kabul edilmeyecektir.

Ziyaretgilerin yanlarinda getirmis olduklari her tlirll esya gerek gérilmesi durumunda
hasta ve calisan gUvenligi gerekgesiyle aranabilir. Kurallara uygun olmayan esyalarin
servislere ¢ikariimasina izin verilmeyecektir.

Kucuk cocuklar ziyarete kabul edilmeyecek olup, hasta ziyaretine getirilmemelidir.

Ziyaret sUresince hasta yataklarina oturulmamall ve hastane ortaminda bulunan her
seyle temas etmekten olabildigince kaginilmaldir.

Ziyaret 6ncesi ve sonrasi eller mutlaka yikanmaldir.

Ziyaretciler, kendi sagliklari ve hasta sagligi agisindan hasta ile yakin temasta (6pme,
sarilma vs.) bulunmamalidir.

Ziyaret esnasinda hastalari psikolojik olarak etkileyecek moral bozucu séz ve
davranislardan  kacginiimalidir.

Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarini beklemeksizin hasta odalar terk
edilmelidir.

Organ bagisi yapin, Hayat KURTARIN...
Her bagis bir HAYAT...

Il S I | duztepeyasamhastanesi.com |
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Refakatci Politikamiz

Hastalarimizin refakatgileri hastanemizde kaldiklar stirece konugumuz olduklari i¢in,tim
yasam hastanesi personeli tarafindan kendilerine gerekli destek ve bilgi saglayarak rahat
ettirilir.

Refakat¢i icin kat hostesi tarafindan refakatci karti verilir. Refakatciler Refakat karti
kullanmak ve bulundurmak zorundadir.

Refakatci ve ziyaretgiler igin icecek servisi hastane kafeteryasindan yapilabilmektedir.
Refakatgilerin otelcilik hizmetleri (carsaf temini, koltuklarin agiimasi vb.)kat hizmetlerinin
sorumlulugundadir.

Refakatgi ilgili kanun geregince, hastane igi ve yakininda sigara igilmemesi konusunda
bilgilendirilir.
Hastane malzemelerine zarar verilmemesi, 6zellikle demirbas malzemeleri hastaneden

ayrilirken, servis hemsiresine tam olarak teslim edilmesi ile ilgili refakatgi bilgilendirir ve
bu durum refakatginin sorumlulugundadir.

Hastaya bagl bulunan ekipmanlara (serum, monitdr, oksijen vb.) kesinlikle midahale
edilmemesi, ihtiyag duydugunuzda hasta yatagi basindaki acil hemsire cagr zilini
kullanarak hemsireyi davet etmeleri konusunda refakatci bilgilendirilir.

Yogun bakim birimlerinde refakatci kabul edilmez.

Refakatciler hastane kurallarina uymak zorundadir. ihlali halinde, ilgili kisinin refakat
durumu kabul edilmeyecektir.

Refakatgiler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamaldir.

Refakatciler hasta odalari ve koridorlarda ytiksek sesle konusmamali, calisanlari ve diger
hastalari rahatsiz etmemelidir.

Ayrica odalarda bulunan televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde
kullaniimasi; doktor vizite saatlerinde ve saat 22.00 den sonra kapatiimasi gerekir.

Tibbi ekipman bulunan alanlarda litfen cep telefonu kullanmayiniz.

Teknik sorunlara neden olabilecegi igin hasta odalarinda su isiticisi vb. cihazlan
kullanmayiniz.

Refakatci tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir. Refakatci hastanin
bakimina izin verilen élgide yardim edebilir.

Hastanizin yaninda duygusal durumunuzu yansitacak aglama, bagirma gibi davranislari,
hastamiza zarar olabilecegi icin yapmamaya dikkat ediniz.

Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakatgi politikasi olusturabilecegi
unutulmamahdir.

| N HASTA ve ZIYARETCI REHBERI

Hasta ve Hasta Yakinlarinin Haklari

1) Hizmetten genel olarak faydalanma:

Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri ¢ercevesinde irk, dil, din cinsiyet, ekonomik ve
sosyal durumlar dikkate alinmadan saglik hizmetlerinden faydalanma, &zellikli
durumlarda oncelik sirasinin belirlenmesini isteme hakki vardir.

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme:

Her tUrl0 saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik
durumu ile ilgili her turll bilgiyi s6zli veya yazili isteme hakki vardir.

3) Saglik kurulusunu ve personelini, secme ve degistirme:

Saglik kurulusunu segmeye, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglhk
hizmetlerinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek, vermekte olan tabiplerin
ve diger saglik calisanlarinin kimliklerini, gbérev ve unvanlarini 8grenmeye, secme
ve degistirmeye hakki vardir.

4) Mahremiyet:

Hasta mahremiyetinin korunmasini acikga talep edebilir. Her turli tibbi
mudahale, hastanin mahremiyetine saygi gésterilmek suretiyle icra edilir. Hasta
saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik igerisinde yuritilmesini,
muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger
islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gergeklestiriimesini, tibben sakinca
olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini, tedavisi ile
dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi midahale sirasinda bulunmamasini,
hastaligin mahiyeti gerektirmedikge hastanin sahsi ve ailevi hayatina mudahale
edilmemesini, saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar. Olim
olayl, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

Saglikh bir Yasam igin,

Kisa bir CHECK-UP molasi verin...

| duztepeyasamhastanesi.com | NN 11 HH
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5) Reddetme, durdurma ve riza:

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi mudahalelerde rizasinin
alinmasina, tibbi arastirma,organ ve doku naklinde rizasinin alinmasina ve riza
cercevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

6) Guvenlik:

Herkesin, saglik kurum ve kuruluslarinda givenlik icinde olmayi bekleme ve bunu
istemek haklari vardir.

7) Dini vecibeleri yerine getirebilme:

Saglik tesisinin imkanlar 6lgUstinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde, dini
vecibelerini yerine getirmeye hakki vardir.

8) insani degerlere saygi gosterilmesi, sayginlik gdrme ve rahatlik:

Saygl, itina ve tibbi 6zen gdsterilerek, gller yuzll, nazik, sefkatli bir ortamda,
her tirlG hijyenik sartlar saglanmis,rahatsiz edici bitin etkenler giderilmis bir
ortamda ve vaktinde saglik hizmeti almaya hakki vardir.

9) Ziyaret ve refakatc¢i bulundurma:

Saglik tesislerince belirlenen usil ve esaslar cergevesinde ziyaretci kabul etmeye
ve mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlar dlglstinde ve hekimin uygun gérmesi
halinde refakatci bulundurmaya hakki vardir

10) Miiracaat, sikayet ve dava hakki:

Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tirll basvuru, sikayet ve dava
hakkini kullanmaya hakki vardir.

Kendinize bir iyilik yapin,

SiGARAYI BIRAKIN...
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Hasta ve Hasta Yakinlarinin
Sorumluluklari

1) Genel Sorumluluklar

1.1 Kisiler kendi saghigina dikkat etmek igin elinden geleni yapmali ve saglikli bir
yasam icin verilen tavsiyelere uymaldirlar.

1.2. Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

1.3. Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmaldirlar.

2) Sosyal Giivenlik Durumu

2.1. Hasta; saglik, sosyal guvenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda
bildirmek durumundadir.

2.2. Hasta; saglk karnesinin (Bag-kur, Yesil Kart gibi) vizesini zamaninda yaptirmak
zorundadir.

3) Saglik Calisanlarini Bilgilendirme

3.1. Hasta; yakinmalarini, daha 6nce gegirdigi hastaliklari, yatarak her hangi bir te-
davi gérip gérmedigini, eger varsa halen kullandigi ilaglar ve sagligiyla ilgili tim
bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.

Cok ilag degil,

Dogru ilag IYILESTIRIR...
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4) Hastane Kurallarina Uyma

4.1. Hasta; basvurdugu saglk kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

4.2. Hasta Saglik Bakanhgi ve diger sosyal givenlik kurumlarinca belirlenen sevk
zincirine uymaldr.

4.3. Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon suresince saglik ¢alisanlari ile isbirligi
icinde olmasi beklenir.

4.4. Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa randevunun
tarih ve saatine uymasi ve degisiklileri ilgili yere bildirmesi gerekir.

4.5. Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi
gostermelidir.

4.6. Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlari karsilamak zorundadir.

5) Tedavisi ile ilgili Onerilere Uyma

5.1. Hasta; tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlenmeli ve anlayamadigi
yerleri sormalidir.

5.2. Hastanin; tedauvisi ile ilgili 6nerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise
bunun saglik ¢alisanlarina bildirmesi gerekir.

5.3. Hasta; saglik, bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru
anlayip anlamadigini belirtmesi gerekir.

5.4. Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere uymamasindan dolayi
dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.

llaclarinizi,

Cocuklarin ulasamayacagi yerlerde SAKLAYINIZ...
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Anne Sutu ve Emzirme Politikamiz

e Kurumumuzun bebek beslenmesindeki temel politikasi ANNE SUTU ile beslenmedir.

e Kurumumuzda galisan tim personel ANNE SUTU ile beslenme ve emzirme teknikleri
konusunda egitim almistir. Bu egitim 6 ayda bir giincellenir.

e Kurumumuza basvuran tim gebelere ANNE SUTU ve EMZIRME konulu egitim
verilir.

e Tibbi zorunluluk olmadik¢a, kuruma basvuran 0 - 6 aylik bebeklere sadece anne
stl ile beslenme onerilir.

e 6. aydan sonra uygun ek gidalar ilave edilerek emzirme iki yasina kadar tesvik edilir.

e Ek gidalarn kasikla ve bardakla verilmesi dnerilir. Biberon ve emzik kullaniminin
onlne gegilir.

e Annelerin rahatca emzirebilmeleri icin emzirme odalari diizenlenmistir.

e Bu kurumda ANNE SUTU muadillerinin reklami (afis, brosir, Ucretsiz numune
dagitimi) yapiimaz.

e Hasta ve yakinlarina egitici toplantilar yapilir, brosurler dagitilir.

e Bolgemizde diger saglik kuruluslari ile isbirligine gidilerek ANNE SUTU ile beslenme
konusunda egitim verilir.

e Bodlgemizdeki kamu ve 6zel kuruluslara yénelik bilgilendirici toplantilar yapilr.
BrosUr dagitilir. Yerel basinda konu ile ilgili aydinlatici yazilar yazilmasi saglanir.

e Bu kurum BEBEK DOSTU’dur ve onlarin saglikh blyimesi icin calisir.

Acil Durum Plani

Acil durumlarda asansér ve merdiven yaninda bulunan KAT YERLESIM PLANI
dogrultusunda, cikis kapilarini kullanmaniz gerekmektedir. Katlarda bulunan acil ¢ikis
levhalarini izleyerek size yonlendirme yapan personelin direktifleri dogrultusunda cikis
yapmaniz gerekmektedir.

Saglikli nesiller,
ANNE SUTU ile baslar...
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