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AMAC: Ozel Diiztepe Yasam Hastanesinde yiiriitiilen konsiiltasyon hizmetlerinde standardizasyonun saglanmas,
uygulamadaki sorumluluklarin belirlenmesi ve iyilestirme yolunda calismalarin yapilmasidir.

KAPSAM: Yatarak ve ayaktan tani ve tedavi alan hastalara ait biitiin konsiiltasyon hizmetlerini ve bu hizmetlerin
sunumunda gorev alan tiim personeli kapsamaktadir.

TANIMLAR:

Konsiiltasyon: Tani ve tedavi amaciyla bagvuran hastalardan sorumlu hekimler hastasinin tani/tedavi ve takibinde
gerekli gordiiglinde diger klinikler ile goriis aligverisinde bulunmasidir.

Sorumlu Hekim: Hastanin tan1 ve tedavisinden birinci derecede sorumlu olan klinik doktoru, uzman hekimdir.

Konsiiltan Hekim: Sorumlu hekim tarafindan istenen konsiiltasyonu yanitlamakla sorumlu ve alaninda bilimsel
ve teknik bilgiye sahip olan hekimdir.

Konsiiltasyon Formu:Konsiiltasyon istegi ve sonucu ile ilgili bilgileri igeren, sorumlu hekim ve konsiiltan hekim
tarafindan agik ve net doldurulmasi gereken ve hastanenin otomasyon sisteminde yer alan formu veya manuel
formu ifade eder.

KISALTMALAR

SORUMLULAR:

Acil servis doktoru

Poliklinik doktoru

Hemgireler

Tibbi Sekreterler

Danigmanlar

FAALIYET AKISI

SORUMLU HEKIMIN GOREVLERI

Konsiiltasyon siireci, hastanin sorumlu hekimi tarafindan kontrol edilir ve konsiiltasyon raporuna gore hasta bakim
stirecini yeniden degerlendirir.

Yatarak ve ayaktan tedavi alan hastalara iliskin konsiiltasyon istegi sadece sorumlu hekim tarafindan yapilir.

Sorumlu hekimin uygun bulmasi halinde hastanin istegi ile konsiiltasyon istenebilir. Ancak konsiiltasyon ile
ilgili hasta isteklerini dikkate alma hususu sorumlu hekimin inisiyatifindedir.

Sorumlu hekim konsiiltasyon hakkinda hastasini bilgilendirir.

Servislerden yapilan konsiiltasyon isteklerinde konsiiltasyon istemi yapilacak hastanin doktoru veya servis
hemgiresi tarafindan konsiiltan doktor aranarak konsiiltan istemi bildirilir.

Konsiiltasyon istemleri hastane otomasyon sistemi iizerinden yapilir. Konsiiltasyon istekleri sozlii olarak
yaptlmamalidir. Acil durumlarda sozlii konsiiltasyon isteginde bulunulabilir, ancak sonrasinda sorumlu hekimin
otomasyon sisteminden Konsiiltasyon Formunu doldurmasi gereklidir.

Sorumlu hekim Konsiiltasyon Formunda, hasta bilgilerini, isteme gerekgesini, agik ve net bir sekilde
belirtilmeli,bilimsel ortamda kabul gérmiis kisaltmalar disinda kisaltma kullamilmamalidir. Agik ve net olarak
belirtilen konsiiltasyon gerekgesi, hastanin hastali1 ile ilgili kisa bilgilendirmeyi ve konsiiltan hekimden hangi
konuda goriis ve oneri istendigine iligkin bilgiyi icermelidir. Gerekg¢enin agik ve net olarak yazilmasi konsiiltan
hekimin konsiiltasyona bilgi ve malzeme bakimindan (pansuman seti, biyopsi seti vb) donanimli gitmesine olanak
saglayacagi i¢in zorunludur.

Sorumlu hekim, hastayla ilgili tibbi bilgileri konsiiltan hekime sunmakla yiikiimlidiir.
Konsiiltan hekimin girigim yapmasi gerektigi durumlarda, sorumlu hekim, uygun alt yapiy1 hazirlamalidir.

Sorumlu hekim, konsiiltan hekimin goriisiinii hastasinin tani/tedavisine yansitmada 06zgiirdiir, ancak yansitma
dig1 noktalar1 gerekgelendirerek hasta dosyasinda belirtmelidir.

Sorumlu hekim konsiiltasyon sonucundan ilgili hastay: bilgilendirmelidir. Bilgi verme sirasinda hastanin
psikolojik durumunu dikkate almalidir.
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Sorumlu hekim konsiiltasyonunun zamaninda yapilmasimi takip etmeli ve konsiiltan hekimin konsiiltasyon
formuna yazdig1 goriis ve onerileri mutlaka okumalidir.

Konsiiltasyon formunda, konsiiltan hekimin konsiiltasyonun tamamlanmadigina iliskin goriisii var ise bunu dikkate
almali ve yineleyen konsiiltasyon istekleri ile konsiiltasyon siirecinin tamamlanmasini saglamalidir.

Konsiiltan Hekimin Gorevleri
Konsiiltan hekimler, istenen konsiiltasyonlar1 otomasyon sisteminden takip etmekle sorumludur.

Konsiiltan hekim, konsiiltasyon istegine en kisa zamanda yanit vermekle sorumludur. Konsiiltasyon Is-
tek Formunu dikkatlice okur ve gerekli malzeme donanimu ile konsiiltasyona gider.

Konsiiltan hekim, mesai saatlerinde istenen acil konsiiltasyonlar1 ve acil servise bagvuran hastalar i¢in acil serviste
gorevli hekimlerden gelen tiim konsiiltasyon isteklerini en ge¢ 20 dk, diger konsiiltasyonlar1 ise en kisa siirede
yamitlar. Mesai saatlerinde istenen konsiiltasyon isteklerinin yanitlanmasi nobet saatlerine kaydirilmamalidir.
Mesai saatleri diginda sadece acil konsiiltasyon istenmelidir.

Konsiiltan hekim yatan hastalari mutlaka yattig1 serviste degerlendirmelidir. Ancak hastanin

Degerlendirilmesi igin tibbi cihaz donanimi gereken durumlarda (Kulak Burun Bogaz, Goz, Kadin Hastaliklart
gibi) hasta konsiiltan hekimin 6nerisiyle ilgili boliime gonderilebilir. Ayaktan hastalar ise poliklinik kosullarinda,
diger hizmetleri aksatmayacak sekilde 6ncelik taninarak degerlendirilmelidir.

Konsiiltan hekim hastadan en az sorumlu hekim kadar sorumludur. Konsiiltan hekim konsiiltasyon siirecini
sorumlu hekim ile iletisim halinde yiiriitmelidir. Iletisim, hekimlik meslegi kurallarina uygun olmalidr.

Konsiiltan hekimler, degerlendirdikleri hastanin tani ve tedavisinde kendi dallarin ilgilendiren tetkik veya tibbi
uygulama veya yatig Onerilerinin sorumlu hekim tarafindan kabul edilmesi halinde;  bu islemlerin
gerceklestirilmesine aracilik ederler.

Konsiiltan hekim goriisiinii konsiiltasyon formuna yazarak bildirmekle sorumludur. Konsiiltasyon notu soruna
yonelik, acgik, net ve ileriye doniik planlari igerecek sekilde yazilmalidir. Yazilan notlar, gerektiginde delil
niteligi tasiyacagindan, kisaltmasiz olmalidir.

POLIKLINIK KONSULTASYONLARI

Konsiiltasyon, hastanin bagvuru nedeni olan hastaligtyla ilgili durumlar i¢in istenmelidir. Diger sikayetleri i¢in,
hastaya ilgili poliklinige ayrica muayene girisi yapmast onerilmelidir.

Konsiiltasyon istenen poliklinik kendi ¢alisma diizeni iginde hastayr miimkiin oldugunca Oncelikle
degerlendirilmelidir.

Konsiiltan hekim gerekli gordigii tetkik ve tedaviyi sorumlu hekime 6nerir; bu oneriye uymak sorumlu hekimin
tercihine baglidir.

SUT kurallarina gore klinik branslarla simirlanmig olan tedaviler igin regete konsiiltan hekim tarafindan
yazilmalidir.

Acil miidahale gerektigi diisiiniilen hastada poliklinik bagvurusu kapatilarak hasta Acil Servise yonlendirilir.
Hastanin acil servise transferi yonlendirme eleman1 ve saglik personeli esliginde saglanir.
ACIL SERVIS KONSULTASYONLARI

Acil servisten yapilacak konsiiltasyon istemlerinde de 6ncelikle acil servis doktoru tarafindan konsiiltasyon istenen
doktor telefonla aranir ve bilgilendirilir.

Acil poliklinik hastasi yerinde konsiilte edilir, kliniklere génderilmez.

Ozel ekipman gerektiren muayene ve miidahale igin hastanin klinige gitmesi gereken durumda hasta konsiiltan
hekimin refakatinde gotiiriiliir.

Acil servise konsiiltasyon i¢in gelen konstiltan hekim hastayr muayene eder gerekli tedavi ve Onerilerinden sonra,
bekletmeden konsiiltasyon ekranindaki cevap alanini doldurur ve Konsiiltasyon siirecini tamamlar. Her ay sonunda
yapilan konsiiltan hekim ¢agrilis ve varig siireleri indikator oran1 hesaplamalarinda ortaya ¢ikan ¢agrilis ve varig
stiresi arasindaki uzun saat farkliliklarinin 6nlenebilmesi i¢in konsiiltan hekimin hastayr muayene ettikten sonra,
bekletmeden otomasyon {izerinden cevap yazisini yazmasi gerekir.
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Bagka saglik kuruluslarindan ilgili klinik ile goriisiilerek sevki kabul edilen hastanin acil tip klinigine girisi
yapilarak kabul eden klinikten konsiiltasyon istenir. Kabul eden klinik hastayr yatirmak/ sonug¢landirmakla
ylktimliidiir.

AMELIYAT ONCESIi KONSULTASYON

Elektif ameliyata girecek olgular anestezi polikliniginde konsiilte edilerek ameliyata hazirlanmalidir. Bu
konsiiltasyon, yeni veya akut bir sorun gelismedigi takdirde bir ay siire ile gegerlidir.

KLINiKLER VE YOGUN BAKIMLARDA KONSULTASYON iSLEMLERIi

Servislerde yapilan konsiiltasyon istemi hastanin sorumlu doktor tarafindan HBYS iizerinden veya konsiiltasyon
formu doldurularak yapilir. Acil durumlarda hastanin doktoru konsiiltasyon istedigi hekimi ayrica telefon ile
aray1p bilgi verir.

Konsiiltasyon talebini alan ilgili doktor kendisine verilen konsiiltasyon istem boliimiinii hastayr muayene ettikten
ve degerlendirdikten sonra doldurur ¢ikt1 alir ve imzalar. HBYS {izerinde formu doldurmamis ise konsiiltasyon
istem formunu doldurur.

Konsiiltasyon istemi ve cevab1t HBYS iizerinde veya konsiiltasyon formu iizerinde kayit altina alinir.

Konsiiltasyon cevabinda hastaya verilecek tedavi takip siireci, yatis veya taburculuk Onerisi agik bir sekilde
belirtilir.

Konsiiltasyon istemi net anlasilir bir tarzda ve okunakli bir sekilde yapilmalidir.
ILGILI DOKUMANLAR

Konsiiltasyon Formu

GUNCELLEMELER TAKIBI
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