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H AST ANES' 2026 YILI OZ DEGERLENDIRME PLANI ol
ONCE SAGLIK... A
DOK. KODU:KY.PL.01 YAYIN TARIHi: 01/06/2017 REV. TARIHI:05.10.2022 REV.NO:01 Sayfa No:1//1
. . BOLUM STANDART
. . DEGERLENDIRME TAKVIMI SAYISI, OLCUT VE PUAN DAGILIMI
Boliim ve Hizmet BOLUM DEGER
BOLUMLER AMAC Alanlan iliski DEGERLENDIRICILER A 1. DONEM 2. DONEM STANDART VE OLCUT SAYISI
Matrisi SORUMLUSU PERIYODU BOLUM PUANI
PLANLANAN TAHMINI | PLANLANAN TAHMINI R
TARIH SAAT SURE TARIH SAAT SURE STAND. SAYISI | OLCUT SAYISI
Kurumsal amaglara ulasmak i¢in gorev, yetki,
sorumluluklar ile iletisim mekanizmalarmnm tanimlanmast
Hastanenin is akisimnimn belirlenmis bir organizasyon yapist
i¢inde yiiriitiilmesi ve denetlenmesinin saglanmasi
Hastanede sunulan saghk hizmetleri ve diger destek
hizmetlerinin, sadece iilke mevzuati kapsammnda
yetkilendirilmis kisi ve kurumlarca sunulmas ile bu Kurumsal Yapr iligkili
hususun etkin sekilde kontrolii ve izlenebilirliginin olan standart, boliim ve Sinem KILIC 18-19 i 16-17 i
Kurumsal Yapt | 1o nmast hizmet alanlarinda Ayse Nur TANG Sevket AYDEMIR 2 Mayis 2026 | %0 60 dk Kasm2026 | %% 60 dk 8 B 280
Hastanenin temel politika ve degerlerinin belirlenmesi degerlendirilir.
suretiyle kurumun faaliyetleri ve stratejik kararlart
noktasinda yoneticilere ve ¢alisanlara rehberlik edecek
ilkelerin tanimlanmasi
Hastanede kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum amag ve
hedefleri dogrultusunda etkin sekilde yiiriitiilmesinin
saglanmasidir.
Kalite yonetim yapilanmasinin olugturulmast
Tiim ¢alisanlarn kalite iyilestirme faaliyetlerindeki rol ve |Kalite Yonetimi iligkili
" sorumluluklarmin tanimlanmasi olan standart, bolim ve Sinem KILIC 18-19 ’ 16-17 ’
Kalite Yénetimi Kalite iyilestirme ¢ahsmalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ~[hizmet alanlarnda Ayse Nur TANC Sevket AYDEMIR 2 Mays 2026 10:00 60 dk Kasim 2026 10:00 60 dk 14 33 330
ve koordinasyonu degerlendirilir.
Kalitenin siirekli iyilestirilmesinin saglanmasidur.
Hastanede; U?'gulan'falara ait siireglerin planlanmasi ve Dokiiman Yénetimi
yazili hale getirilmesi R
Dokiiman Uygulamalarin yazili kurallara uygun olarak yerine iliskili olan standart, Sinem KILIC 18-19 16-17
Yénetimi gctirilmesi boliim ve hizmet Ayse Nur TANC Sevket AYDEMIR 2 Mayis 2026 11:00 60 dk Kasim 2026 11:00 60 dk 5 15 90
. . . P . alanlarinda
Kalite galigmalarinin etkin sekilde yonetilmesinin , L
- degerlendirilir.
saglanmasidir.
Hasta, hasta yakin, ziyaretci, ¢alisan, tesis ve gevre Risk Yonetimi iligkili
. ... . |glivenligiile hastanede sunulan hizmetlere iligkin olan standart, bolim ve " Sinem KILIC 18-19 i 16-17 i
Risk Yonetimi tanimlanan diger risklerin 6nlenmesi veya kaynaginda hizmet alanlarinda Ergiin UZ Sevket AYDEMIR 2 Mayis 2026 13:00 60 dk Kasim 2026 13:00 60 dk 5 13 20
miicadele edilerek en az seviyeye indirilmesidir. degerlendirilir.
Hastanede; Hasta ve ¢alhsanlarin giivenligini tehdit
edebilecek, gergeklesmek iizereyken son anda istenmeyen Olay
. gergeklesmeyen (ramak kala) ya da gergeklesen Bildirim Sistemi iligkili
Istenmeyen Olay |,/ = en olaylarin bildirilmesini saglamak olan standart, bolim ve | Ayse Nur TANG | Mehmet KARADAS 2 EHE 09:00 60 dk G117 09:00 60 dk 5 12 200
Bildirim Sistemi . . Sanem KORDEVE Mays 2026 Kasim 2026
Bu olaylar izlemek hizmet alanlarinda
Bildirimlerin sonucunda bu olaylara yonelik gerekli degerlendirilir.
Onlemlerin almmasin saglamaktir.




Hastanede karsilagilabilecek olagan digt miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylarin
gelismesi durumunda insanlarm ve fiziksel unsurlarin zarar
gormemesi ya da gorecekleri zararin en aza indirilmesi
Hastanede karsilagilacak solunum veya kardiyak arrest

Afet ve Acil Durum

Afet ve Acil durumlarinda miidahalenin en hizli ve etkin sekilde Yonetimi iliskili iliskili [ Ayse Nur TANC Esen ARIK Dila 18-19 16-17
Durum yapilmasina yonelik gerekliliklerin tanimlanmast olan standart, boliim ve Stikri SAHIN Mayis 2026 09:00 60 dk Kasim 2026 09:00 60 dk 14 61 490
Yonetimi Hastanede bebek ya da gocuk kagirma riski veya hizmet alanlarinda DEMIRKIRAN i
eyleminin s6z konusu oldugu durumlarda zamaninda degerlendirilir.
miidahale edilmesi
Hastanede gorevli personele yonelik siddet riski varhginda
ya da siddet uygulanmas halinde, olaya en kisa siirede
miidahalenin yapilmasidir.
. U . S Egitim Yo6netimi iligkili
Hastanenin kalite iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda, .
Egitim Yonetimi [hasta, hasta yakmni ve galisanlara yonelik gerekli ollan standart, boliim ve Sevket AYDEMIR Mehmet K-ARADAS - 10:00 60 dk =117 10:00 60 dk 6 17 210
O . . e . ; L hizmet alanlarinda Sanem KORDEVE Mayis 2026 Kasim 2026
egitimlerin etkin ve etkili bir sekilde verilmesidir. - L
degerlendirilir.
. . e .. |Sosyal Sorumluluk
Hastanenin, sosyal sorumluluk gergevesinde sagligi tesvik ...~ . P .
Sosyal L. L < iligkili olan tiim bolim Sinem KILIC 18-19 . 16-17 .
Sorumluluk edici ve gehs_lmcn ?mm@t}er ﬁumgsml s?g.layarak ve hizmet alanlarinda Ayse Nur TANC Sevket AYDEMIR Mayis 2026 14:00 60 dk Kasim 2026 14:00 60 dk 3 3 60
toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesidir. - L
degerlendirilir.
Saglk hizmeti sunumunda temel hasta haklar1 esas Hasta Deneyimi iligkili
. . |almarak tiim siireglerde hasta katiimmimn saglanmasi, hasta |olan standart, bolim ve Esen ARIK Dila 18-19 ’ 16-17 ’
Hasta Deneyimi memnuniyetinin arttirilmasi ve hastanin 6zenle hizmet hizmet alanlarinda Fatma KO AZ SAHIN Mays 2026 10:00 60 dk Kasim 2026 10:00 60 dk 14 43 470
almasinimn temin edilmesidir. degerlendirilir.
. Hizmete Erisim iligkili
Hastalarmn, hastane tarafindan sunulan hizmetlere P .
Hizmete Erisim |zamaninda, etkin, etkili ve yeterli sekilde ulasabilmelerine ollan standart, boliim ve Fatma KORKMAZ Esen ARIK R Dila - 11:00 60 dk =117 11:00 60 dk 5 17 140
. . L - hizmet alanlarinda SAHIN Mayis 2026 Kasim 2026
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir. - L
degerlendirilir.
Yasam Sonu Hizmetler
Yasam Sonu Cenaze ve yakinina saygi ve 6zen gergevesinde, ggﬁiiﬁ’i;ﬁgan’ Abdurrahman Esen ARIK Dila 18-19 13:00 60 dk 16-17 13:00 60 dk 3 13 240
Hizmetler zamaninda, etkin ve giivenli hizmet sunmaktir. alanfarinda ARARAT SAHIN Mayis 2026 ! Kasim 2026 !
degerlendirilir.
insan kaynaklarmm etkin yonetimini saglamak, saglik Saghkh Calisma
calisanlarmin saghigim ve giivenligini tehdit eden faktorleri | Yasamu iliskili olan
f{aghkh Calisma || ilemek, saghikl ve gitvenli cahisma ortami standart, bslim ve Cigdem SELLI I‘g:y;‘;ggggs Mals-lz?)z o | 1100 60 dk o 11161; 12702 o | 1100 60 dk 12 35 380
asami olusturulmasi i¢in gerekli onlemleri almak, giivenli, tesvik |hizmet alanlarinda IS s
edici ve konforlu bir ¢alisma ortanu olusturmaktir. degerlendirilir.
Hastaneden hizmet alan tiim hastalarin, hasta bakim O
stirecinin her agamasinda hasta giivenligini ve Hasta Balan iliskili Ulkii KUGUK
Hasta Bakim memnuniyetini saglayacak sekilde ve bilimsel kurallar ollan standart, boliim ve Sinem KILIC Ulk'u KUCUK I 10:00 60 dk 7 10:00 60 dk 26 80 1010
B . . hizmet alanlarinda R Tugge UCAR Mayis 2026 Kasim 2026
gergevesinde ayni standartta bakim hizmeti almalarin - - Goniil EGILMEZ
- degerlendirilir.
saglamaktir.
. . U . flag Yonetimi iliskili
Hastanede ilacin dahil oldugu tiim siireglerde etkin o
: T PR . . olan standart, boliim ve N Ayse Nur TANC 18-19 . 16-17 .
Ila¢ Yonetimi yone.tm.'Lml saglamak, hasta ve galisana yonelik riskleri en hizmet alanlarmda Ayla OZBERK Hasan KARTALLI Mayis 2026 09:00 60 dk Kasim 2026 09:00 60 dk 15 48 470
aza indirmektir. - L
degerlendirilir.
Enfeksiyonlarm
. Ulusal ve uluslararasi kanita dayal bilimsel yaymlar ile Onlenmesi ve Kontrolii
Enfeksiyonlarmn | o el ¢ inde; hasta ve calisan gitvenligi | iliskili olan standart Mehmet KARADAS 18-19 16-17
N . giincel mevzuat gergevesinde; hasta ve ¢alisan giivenligi  [iliskili olan standart, ; chmef - i - i
2““;““:?51 ve agisindan risk olusturan saglik hizmeti iliskili bolim ve hizmet Sevket AYDEMIR Sanem KORDEVE Mayis 2026 13:00 60 dk Kasim 2026 13:00 60 dk 14 3 570
ontrolii

enfeksiyonlar1 6nlemek, tespit etmek ve kontrol altina
almaktir.

alanlarinda
degerlendirilir.




Saglik tesisinin temizlik ve dezenfeksiyonu ile tibbi amagh

Temizlik,
Dezenfeksiyon ve

Temizlik, kullamlan alet ve malzemelerin dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri
Dezenfeksiyon ve . . L P Yildiray CINAR Ayse Nur TANC 18-19 . 16-17 .
Sterilizasyon sterilizasyon 1513mlerm{n, k:'a\mla dayali rehberler Ve.ulusal 11%.51.(.111 olan §Iandarl, Selin MASLAK Hasan KARTALLI Mayis 2026 10:00 60 dk Kasim 2026 10:00 60 dk 15 70 630
. . ve uluslararasi kabul gérmiis uygulamalar gergevesinde bolim ve hizmet
Hizmetleri -
kontrol altina alinmasini saglamaktir. alanlarinda
degerlendirilir.
Transfiizyon Hizmetleri
" Transfilizyon hizmetlerinin bilimsel kurallar ve kabul iligkili olan standart, P
Transfiizyon | o e vaklasimlar gercevesinde standardizasyonunun  |blim ve hizmet Ulkii KUCUK Ulkii KUCUK - 13:00 60 dk G117 13:00 60 dk 9 38 320
Hizmetleri - Tugge UCAR Mayis 2026 Kasim 2026
saglanarak sunulmasidir. alanlarinda
degerlendirilir.
. . . . Radyasyon Giivenligi
Radyasyon igeren teshis ve tedavi hizmetlerinde hasta, iliskili olan standart
Radyasyon hasta yakin ve ¢alisanlarin radyasyona maruz kalma bglﬁm ve hi;met ’ Adem Mehmet KARADAS 18-19 14:00 60 dk 16-17 14:00 60 dk 18 49 770
Giivenligi durumlarini azaltmaya yonelik 6nlemlerin almmasini alanlarinda KARABIBER Sanem KORDEVE Mays 2026 : Kasim 2026 :
saglamaktir. N L
degerlendirilir.
Acil serviste yapisal ve siire¢ bazli faaliyetlerin, hasta ve  [Acil Servis iliskili olan
. . calisanin giivenligini saglayacak sekilde diizenlenmesi ile ~|standart, bolim ve Ulkii KUCUK 18-19 . 16-17 .
Acil Servis en etkin ve giivenilir saglik sonuglarma ulagiimasi hizmet alanlarinda Ferhat TASTAN Tugge UCAR Mays 2026 14:00 60 dk Kasim 2026 14:00 60 dk 14 » 490
saglamaktir. degerlendirilir.
Ameliyathane kosullarmn ve cerrahi uygulamalarin Diinya | Ameliyathane iligkili
. Saglik Orgiitii tarafindan belirlenen hasta giivenligi olan standart, bolim ve [ Yildiray CINAR Ayse Nur TANC 18-19 . 16-17 .
Ameliyathane ¢oziimlerine ve evrensel protokoliine uygunlugunun hizmet alanlarinda Selin MASLAK Hasan KARTALLI Mays 2026 11:00 60 dk Kasim 2026 11:00 60 dk 1 30 410
saglanmasidir. degerlendirilir.
Yogun bakim hizmeti alan hasta gruplari ve bu gruplara | Yogun Bakim Unitesi
- hizmet verilen boliimlere 6zgii bakim uygulamalarimnin, iliskili olan standart,
Yogun Bakim S A . e . Mehmet Ayse Nur TANC 18-19 i 16-17 i
Unitesi bilimsel lfuralla}r ve kabﬂul g?rmus yaklf'isilml-ar- ¢ergevesinde|bolim ve hizmet KARADAS Hasan KARTALLI Mays 2026 13:00 60 dk Kasim 2026 13:00 60 dk 13 31 460
standardize edilerek miimkiin olan en iyi klinik sonuglara |alanlarinda
ulagilmasidir. degerlendirilir.
Yenidogan yogun bakim hizmeti alan hasta gruplarmna Yenidogan Yogun
Yenidos P L Oitesi liskili
e]}l ogan ofgu Paklm uygulamalarmm‘.blhmsel kura}lar ve kabul Bakim Unitesi 1{1$.l_<1h Mehmet KARADAS 18-19 16-17
Yogun Bakim  |gormiis yaklasimlar ¢ergevesinde standardizasyonunu olan standart, bolim ve Esen ARIK . 14:00 60 dk 14:00 60 dk 16 46 560
. - . PR . Sanem KORDEVE Mayis 2026 Kasim 2026
Unitesi saglayarak miimkiin olan en iyi klinik sonuglara hizmet alanlarinda
ulagmaktr. degerlendirilir.
Dogum eyleminin bilimsel kurallar ve kabul gormiig E:li‘illn;l}: ;Z;;e:de;l
Dogum yaklagimlar gergevesinde gergeklestirmesi ile anne ve s . ’ PR Ayse Nur TANC 18-19 i 16-17 i
Hizmetleri bebege hasta giivenligi ilkeleri dogrultusunda gerekli :loal ;lerlzmet Gonill EGILMEZ Hasan KARTALLI Mayis 2026 15:00 60 dk Kasim 2026 15:00 60 dk 7 » 260
bakim, yonlendirme ve egitim hizmetlerinin sunulmasidir. - L
degerlendirilir.
Lo Biyokimya
Hastanelerde biyokimya alaninda sunulan laboratuvar Laboratuvar iliskili
Biyokimya hlzmetleru-le- 111§ka tum. stire¢lerde hasta giivenligini ve olan standart, boliim ve | Cennet DEMIR Mehmet KNARADAS 18-19 15:00 60 dk 16-17 15:00 60 dk 15 49 480
Laboratuvari calisanlar i¢in saglikli bir laboratuvar ¢aliyma ortamini . Sanem KORDEVE Mayis 2026 Kasim 2026
. hizmet alanlarinda
saglamaktir. N L
degerlendirilir.
Organ veya doku nakli ihtiyacinin tespiti ve organ
bagisinin tesviki ile verici segimi, bagis siireci, nakil .
ve nakil sonrasi takibi igeren tiim bakim g?gan \lle P?kEINa:(l'
Organ ve Doku |uygulamalarinin, bilimsel kurallar ve kabul gérmiis st;Znn;z;terblt;lﬁn; :/eo an Mehmet Ayse Nur TANC 18-19 16:00 60 dk 16-17 16:00 60 dk 14 46 560
Nakli Hizmetleri [yaklasimlar ¢ergevesinde standardizasyonun g KARADAS Hasan KARTALLI Mayis 2026 : Kasim 2026 .

saglanmast, etkin organ ve doku nakli hizmeti
verilerek iyilesme oranlarinin yiikseltilmesi ve
komplikasyon oranlarinin azaltilmasidir.

hizmet alanlarinda
degerlendirilir.
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Fiziksel Tip ve

Fiziksel tip ve rehabilitasyon hizmetlerinin kalitesini
saglamaya yonelik uygun fiziki kosullarin ve teknik
alt yapinin olusturulmasi, bakim uygulamalarimin
bilimsel kurallar ve kabul gérmiis yaklagimlar

Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon

. ¢ergevesinde standardizasyonun saglanmasi ve her  |Hizmetleri iligkili olan . Ayse Nur TANC 18-19 16-17
16:00 60 dk 16:00 60 dk
ﬁ?:l:b:iltl:syon hastaya etkin rehabilitasyon hizmeti verilerek standart, boliim ve Nail UZUN Hasan KARTALLI Mayis 2026 Kasim 2026 7 25 240
etle hastaya 6zgii saglik sorunlari ve hizmet alanlarinda
komplikasyonlarmin azaltilmasi, 6z bakim ve degerlendirilir.
bagimsiz yasam becerilerinin kazandirilmas: ve
hastanin yasam kalitesinin artirilmasidir.
Hasta, hasta yakinlar ve ¢alisanlar i¢in stirekli, TleSiS rége;m’:{iﬁkiﬁ Siikri Esen ARIK Dila 18-19 16-17
Tesis Yonetimi |giivenli ve kolay ulagilabilir nitelikte hastane fiziki E;g;‘”:l;h’r m‘;:m ve DEMIRKIRAN sen SAHIN ! Mayls- 2026 | 1400 | 60dk Kasm 2026 60 dk 16 60 550
kosullar1 ve teknik altyapisini olusturmaktir. degerlendirilir.
o Hastanenin tiim alanlarinda temizligin stirekliligini
ve etkinligini saglayarak hasta, hasta yakini ile
¢alisanlarin giivenligi ve memnuniyetini arttirmak
o Hasta, hasta yakin ve ¢alisanlarin istek, ihtiyag,
beklenti ve degerleri dikkate alinarak etkin ve Otelcilik Hizmetleri
. giivenli yemek hizmeti almalarini saglamak iliskili olan standart, P
. L. . Fat - -
g:;::el::(en o Hastanede sunulan ¢amasir hizmetlerinin hasta ve |béliim ve hizmet K OI:IKH;II AZ l;ulk;ci(gggﬁ Malyi 12902 6 15:00 60 dk Kaslu6n 12702 6 15:00 60 dk 16 54 500
calisan saglig1 agisindan giivenli olmasim saglamak |alanlarinda
o0 Hasta ve hasta yakinlarmin hastanede bulunduklari |degerlendirilir.
stire boyunca giivenli ve konforlu bir ortamda
bulunmalarmni saglamak
o Hastanede hasta ve hasta yakini ve ¢alisanlarin can
ve mal giivenligini saglamaktir.
Hasta ya da ¢alisanlara ait tibbi ve kisisel bilgilerin, |Bilgi Yonetim Sistemi
R dogru ve giivenli sekilde kayit altina alinmasi ve iligkili olan standart, .
lsgi'slf'n:{io"enm depolanmasi ile ihtiyag duyulan dogru bilginin,  |bolim ve hizmet FathER | E5°® ARHS( HIN Dila Malss-IZ%Z 6 | 15:00 60 dk Ka::r;127()2 6 | 1500 60 dk 17 59 630
¢ bilgi mahremiyeti ve giivenligi gozetilerek, dogru  |alanlarnda &
zamanda, dogru kisiye ulastirilmasim saglamaktir. |degerlendirilir.
Hastanede, malzeme gereksiniminin hasta ve ¢alisan |Malzeme ve Cihaz Siikri
ihtiyaglari gozetilerek tespitinden, malzemelerin Yonetimiiligkili olan ~ .
zli:l:zel;ﬁ l‘:etimi temin edilmesi, kabulii, depolanmasi, stok kontrolii, |standart, boliim ve DEé\:[i{?KI;AN Esen ARHS( AN Dila Mal Ss- 12% 26 15:00 60 dk Kaslu6r: 1270 26 15:00 60 dk 18 51 610
one ¢evreye doniisiimiiniine kadar gegen siirecin giivenli, |hizmet alanlarinda KARAC};I?}L AN &
verimli ve etkin sekilde yonetilmesini saglamaktir, |degerlendirilir.
Tibbi kayitlarin etkin, dogru ve zamaninda Tibbi Kayit ve Arsiv
. olusturulmasi, sistematik bir arsivleme sistemi ile Hizmetleri iliskili olan .
zlrb:): gi?::e:lz - giivenli muhafazasi ve bakim siirecine iligkin her standart, boliim ve Kenan BAGCI s;ﬁ: ‘en[;l{(]l)];ill\(im Malyi_ 12902 6 16:00 60 dk Kasllfx; 12702 6 16:00 60 dk 7 13 230
§ tiirlii bilgi ve belgeye zamaninda ulasilabilmesinin ~ |hizmet alanlarinda
saglanmasidir. degerlendirilir.
Hastanede olusan atiklarin gevreye ve insan T
saghgmna zarar vermeden kaynaginda ayrt Alt‘k tong tnm;yf " Abdurrahman Sinem KILIG 18-19 16-17
e L . olan standart, boliim ve inem - ’ - ’
Atik Yonetimi  |toplanmasi, tasinmasi, gegici depolanmasi, tibbi atik hizmet alanlarnda ARARAT Sevket AYDEMIR Mayis 2026 16:00 60 dk Kasim 2026 16:00 60 dk 5 22 190

isleme tesisine teslim edilmesi ve bertaraf edilmesi
stireglerinin kontrol altina alinmasidir.

degerlendirilir.




Hastane tarafindan sunulan hizmetlerin kalite ve
etkililiginin artirilmast i¢in dis kaynak kullanimi $li$ayl:ak i(ugan:ml
. N . . X ..., |iliskili olan standart, R,
yolu ile verilen hizmetlerin hastanenin temel politika | " . Ulkii KUCUK 18-19 16-17
.. . N . boliim ve hizmet Funda AKCAAY - 11:00 60 dk 11:00 60 dk 2 5 80

ve degerleri ile uyum iginde ve saglikta kalite ala:lan‘xl'[ da‘Z u ¢ Tugge UCAR Mayis 2026 Kasim 2026

standartlarinda belirlenen hedefler dogrultusunda degerlendirilir.

sunulmasini saglamaktir.

Hastanede 6l¢iim sistematigi ve kiiltiiriini Gozstergelerin
= Géstergelerin gelistirmek ve uluslararasi alanda kullamlan ortak  |izlenmesi iliskili olan Ulkii KUCUK 18-19 16-17
il izlenmﬁsi gostergeleri takip etmek suretiyle, kiyaslama ve standart, boliim ve Ayse Nur TANC Tu 'vut;e UgAR Ma s-2026 09:00 60 dk Kasur; 2026 09:00 60 dk 7 12 250
% isbirligi imkanlarini olusturarak, kalitenin stirekli hizmet alanlarinda s Y
E gelistirilmesine katki saglamaktir. degerlendirilir.
=
< )
E Saglik hizmetinde kalitenin siirekli gelistirilmesi i¢in gest‘ane Iliahtle il o
@ Hastane Kalite |hizmet siireglerinin ve elde edilen osterge eri Hiskili otan Ulkii KUGUK 18-19 16-17
O . . oo . tandart, bolii Ayse Nur TAN - 10:00 60 dk 10:00 60 dk 70 0 140
€] Gostergeleri sonuglarin siirekli ve sistematik bir sekilde ;i:ln:alar?l:;l;: yse Rur ¢ Tugee UCAR Mayis 2026 Kasim 2026

izlenmesini saglamaktir. degerlendirilir.

Saglik Bakanlhig1 Saglikta Kalite Akreditasyon Daire Baskanlig tarafindan yayinlanan Saglikta Kalite Standartlar1 Hastane Setinin Kurumsal Hizmetleri Boyutu ve Kalite Y6netimi Boliiniin "KKY04-KKY04.01 SKS’ ye iliskin 6z
degerlendirme yapilmalidir. SKS’ ye iligkin 6z degerlendirmeler, yilda en az iki kez olacak sekilde ve diizenli araliklarla yapilmaldir.” standartta istinaden; 18-19 Mayis 2026 ile 16-17 Kasim 2026 tarihleri arasinda hastanemizin 2026 yili "Oz Degerlendirme
Plan1" hazirlanarak uygun goriislerinize arz ederiz.

OLUR
10/01/2026

Prof. Dr. Omer Faruk KOKOGLU
Baghekim/Mesul Miidiir




